
JAKIE PRAWA MAJĄ KLIENCI URZĘDU W ZAKRESIE PRZETWARZANIA 

DANYCH OSOBOWYCH 

Prawo dostępu do danych – art. 15 RODO 

Mają Państwo prawo wystąpić do Urzędu z zapytaniem, czy Urząd przetwarza Państwa dane 

osobowe. W przypadku uzyskania odpowiedzi twierdzącej, istnieje możliwość uzyskania 

informacji m.in. o: celu przetwarzania, kategorii danych, odbiorcach lub kategoriach odbiorców 

danych, okresie przechowywania danych, przysługujących Państwu prawach. Ponadto mogą 

Państwo otrzymać kopię swoich danych osobowych we wskazanym przez siebie ogólnie 

stosowanym formacie. Prawo to nie będzie mogło być zrealizowane gdyby naruszało prawa i 

wolności innych osób. 

Prawo do sprostowania danych – art. 16 RODO 

Mają Państwo prawo żądać sprostowania lub uzupełnienia swoich danych, jeśli są 

nieprawidłowe. Zaktualizowane mogą być tylko te dane, które nie będą stały w sprzeczności z 

celem przetwarzania, w którym zostały zebrane. Prawo do sprostowania nie przysługuje, jeśli 

sprostowanie lub uzupełnienie regulują inne przepisy prawa, np. gdy chodzi o sprostowanie 

błędów lub omyłek zawartych w decyzjach administracyjnych (art. 113 KPA). 

Prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym) – art. 17 RODO 

Ponieważ Urząd Gminy przetwarza dane na podstawie przepisów prawa, powyższe prawo 

przysługuje tylko gdy: 

- dane nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób 

przetwarzane, 

- cofnęliście Państwo zgodę, na której opierało się przetwarzanie danych  i nie ma innej 

podstawy prawnej przetwarzania, 

- wnieśliście Państwo sprzeciw wobec przetwarzania i nie występują nadrzędne prawnie 

uzasadnione podstawy przetwarzania, 

- dane były przetwarzane niezgodnie z prawem, 

- dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego. 

Prawo do ograniczenia przetwarzania – art. 18 RODO 

Prawo do ograniczenia przetwarzania przysługuje gdy: 

- kwestionują Państwo prawidłowość swoich danych, 

- sprzeciwiają się Państwo usunięciu swoich danych, ponieważ są przetwarzane niezgodnie z 

prawem, 

- Urząd nie potrzebuje już danych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne Państwu do 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 



- wnieśliście Państwo sprzeciw wobec przetwarzania. 

Prawo do uzyskania informacji o sprostowaniu lub usunięciu danych lub o ograniczeniu 

przetwarzania – art. 19 RODO 

Jeśli zmiana danych osobowych wynika ze sprostowania, uzupełnienia, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Urząd poinformuje każdego odbiorcę danych, 

któremu te dane udostępnił, chyba że będzie to niemożliwe lub będzie wymagać 

niewspółmiernie dużego wysiłku. 

Prawo do przenoszenia danych – art. 20 RODO 

Ponieważ Urząd Gminy przetwarza dane na podstawie przepisów prawa, powyższe prawo do 

przenoszenia danych przysługuje tylko gdy: 

- Urząd pozyskał Państwa dane na podstawie zgody lub na podstawie zawartej z Urzędem 

umowy, 

- Urząd przetwarza Państwa dane w sposób zautomatyzowany. 

W ramach powyższego prawa mogą Państwo żądać przesłania przez Urząd danych innemu 

administratorowi, jeżeli operacja jest możliwa technicznie. 

Prawo do sprzeciwu – art. 21 RODO 

Powyższe prawo przysługuje tylko gdy Państwa dane osobowe, które przetwarza Urząd, są 

niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach 

sprawowania władzy publicznej. Skutkiem wniesienia sprzeciwu jest zaprzestanie przez Urząd 

przetwarzania Państwa danych, chyba że Urząd wykaże, iż istnieją uzasadnione podstawy do 

przetwarzania, nadrzędne wobec Państwa interesów, praw i wolności. 

Prawo do informacji o naruszeniu ochrony danych osobowych – art. 34 RODO 

Urząd Miasta realizuje to prawo w sytuacji, gdy w Urzędzie nastąpi naruszenie ochrony danych, 

które może również wywołać naruszenia Państwa praw i wolności. W przypadku takiego 

naruszenia Urząd przekazuje następujące informacje: 

- opis naruszenia danych osobowych, 

- informację o Inspektorze Danych Osobowych, 

- informacje o ewentualnych skutkach naruszenia danych, 

- informacje o podjętych środkach zapobiegawczych w celu zaradzenia naruszeniu oraz 

środkach minimalizujących ewentualne negatywne skutki. 

Urząd nie musi Państwa zawiadamiać o naruszeniu danych, jeśli: 

- wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne - i środki te zostały zastosowane do 

danych osobowych, których dotyczy naruszenie, 



- zastosował środki eliminujące prawdopodobieństwo wysokiego ryzyka naruszenia Państwa 

praw i wolności, 

- wymagałoby to od Urzędu niewspółmiernie dużego wysiłku. 

W takiej sytuacji Urząd wyda stosowny publiczny komunikat lub inny adekwatny środek 

informujący Państwa o naruszeniu. 

 


